, TITOL IV
DEL SINDIC/A MUNICIPAL DE GREUGES

CAPITOL I. De la denominacié i funcions.

Article 163. La Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans, defensora de les persones és
la institucié que té com a finalitat vetllar, amb criteris de legalitat i d’equitat, pels drets
fonamentals i les llibertats publiques dels veins del municipi en relacié amb I’actuacio de
I’ Ajuntament i dels organismes que en depenen.

Article 164. El sindic o sindica municipal de greuges de Viladecans ha de cumplir les seves
funcions amb independéncia i objectivitat. No estd subjecte a cap mandat imperatiu. No rep
instruccions de cap autoritat i desenvolupa les seves funcions amb autonomia i segons el seu

criteri.

CAPITOL II. Del suport de I’Ajuntament.

Article 165. L’ Administracié municipal i els organismes que en depenen auxiliaran amb
caracter preferent i urgent el sindic o sindica en les seves causes. Li facilitaran tota la
informaci6, dades i documentacié que necessiti i 1’entrada a totes les dependéncies municipals,
en relacié amb la queixa concreta o amb la seva actuacio. Les actuacions del sindic o sindica
estaran subjectes, quan sigui necessari, als deures de confidencialitat i reserva.

Article 166. El sindic o sindica disposara d’un suport administratiu i d’un assessorament legal
propis amb plena independéncia de les altres funcions habituals atribuides. Disposara també
d’un local digne per a I’atenci6 al piblic amb accés independent de les oficines municipals.

Article 167. En el pressupost de cada any es consignara una partida especifica per atendre les
despeses que comporti ’oficina de la Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans,
defensora dels veins, i el desenvolupament de la seva tasca, que el sindic o sindica administrara
d’acord amb el pressupost aprovat en el Ple Municipal i amb les normes que siguin d’aplicacid.
El projecte de pressupost sera elaborat pel sindic o sindica i se sotmetra a I’aprovacié del Ple de
forma conjunta amb el pressupost general.

CAPITOL III. Del seu nomenament, exercici del carrec i cessament.

Article 168. El sindic o sindica de greuges és escollit, a proposta de 1’alcalde i amb la consulta
prévia als grups municipals i, si s’escau, a les entitats ciutadanes del municipi, pel Ple de
I’ Ajuntament per una majoria de les tres cinquenes parts del nombre legal de membres, en
primera votacié. Si no s’assoleix aquesta majoria, en la segona votaci¢ ¢s suficient la majoria
absoluta. Correspon a I’alcalde o alcaldessa de nomenar el sindic o sindica, nomenament que €s
publicara al BOP.

Article 169. La durada del mandat sera de cinc anys. Una mateixa persona no podra exercir el
carrec més de dos mandats consecutius, perd podra continuar exercint el seu carrec fins al
nomenament de la persona que la succeeixi. Aquesta prorroga no pot excedir de tres mesos.
L’alcalde o alcaldessa presentara al Ple el candidat o candidata amb un mes d’antelacié a
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Pexpiracié del termini per al qual fou escollit el sindic o sindica vigent o, si es produeix un
cessament abans de ’expiracié del seu mandat, en el termini maxim d’un mes des del seu
cessament.

Seccié 1a. Condicions per accedir al nomenament.

Article 170.

1. Esser major d’edat i gaudir de la plenitud de drets civils i politics.
2. Tenir la condicié politica de persona catalana, d’acord amb el que estableix Particle 7
de I’Estatut d’autonomia de Catalunya.

Article 171. El nomenament determinara el nivell de dedicaci6 exigible a la seva tasca, els
mitjans que se li assignen i la retribucié o compensacié econdmica que pugui correspondre-li.

Article 172. E] carrec tindra caracter gratuit, si bé s’indemnitzara el sindic o sindica de greuges
per les despeses i el lucre cessant que I’exercici de la seva activitat li pugui ocasionar. Aquesta
compensacié estara inclosa en el pressupost que administrara el sindic.

Secci6 2a. Incompatibilitats amb I’exercici del carrec.

Article 173.

1. Qualsevol altre mandat representatiu de naturalesa piblica.

2. Carrec politic o funci6 administrativa a I’ Ajuntament o als organismes que en depenen.

3. Compliment de funcions directives en partits politics, sindicats i organitzacions
empresarials.

4. Qualsevol activitat professional, mercantil i laboral que comporti una relacid
contractual o estatutaria amb el municipi.

5. Mantenir interessos contraposats respecte a 1’Ajuntament o organismes que en depenen
o tenir-hi plets.

Abans de prendre possessi6, el sindic o sindica de greuges haura de cessar en el seu carrec o
activitat incompatible o bé sol-licitar una excedéncia en la funci6. Si no ho fes en els vuit dies
seglients a I’eleccid, s’entendra que no accepta el nomenament.

Secci6 32 Causes de cessament.

Article 174.

Defuncid.

Finalitzaci6 del termini per al qual fou elegit.
Renuncia expressa.

Incompatibilitat o incapacitat sobrevinguda.
Condemna ferma per delicte dolds.

SRS
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CAPITOL IV. De la tasca de la Sindicatura de Greuges de Viladecans, defensora
dels veins.

Seccié 1a. Del Procediment de tramitacio de les queixes.

Article 175. Qualsevol vei/na de Viladecans que demostri un interes legitim relatiu a I’objecte
de la queixa, amb I’excepci6 d’aquelles que tenen una dependéncia funcionarial o laboral de
1’ Administracié municipal o dels organismes que en depenen, en aquelles giiestions relatives a
1’ambit de relacions laborals o de servei.

Article 176. El sindic o sindica de greuges haura de vetllar perqué 1’ Administracié municipal
resolgui dins el termini i en la forma escaient les peticions i els recursos que els veins hagin
formulat o presentat a I’ Ajuntament o als organismes que en depenen.

El sindic o sindica de greuges podra actuar de mediador envers les parts enfrontades sempre que
les parts ho consentin, o bé proposar férmules d’acord.

Entre la produccié del fet que és objecte del greuge i la presentacié i formulacié escrita d’aquest
al sindic o sindica de greuges no podra transcorrer més d’un any.

El sindic o sindica de greuges podrd actuar d’ofici o a instancia de qualsevol vei / na del
municipi. Les seves actuacions sén gratuites i no és necessaria l’assisténcia d’advocat ni
procurador.

Article 177. Les queixes podran presentar-se oralment o per escrit. En cas que es formuli una
queixa oral, la persona interessada haura de signar-ne la transcripcié. En qualsevol cas, hi haura
de constar el nom complet i ’adrega de la persona que formula la queixa, i els fets i les
circumstancies que en sén objecte, acompanyant-hi els documents que s’estimi adient per
acreditar-la.

Article 178. No s’admetran les queixes andnimes, aquelles en les quals s’adverteixi mala fe o
les mancades de fonament. Tampoc aquelles la tramitaci6 de les quals comporti un perjudici per
al legitim dret de tercera persona ni les que versin sobre una matéria que no sigui competéncia
de la Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans, defensora dels veins.

El sindic o sindica de greuges de Viladecans no pot investigar les queixes I’objecte de les quals
es troba pendent d’una resolucié judicial. Pot suspendre la seva actuacié si, havent-la iniciada,
una persona interessada interposa demanda o recurs davant dels tribunals; ’haura de suspendre
obhgatonament pero, quan el procediment es trobi pendent de senténcia. Es obligacié de qui
formula la queixa comunicar al sindic o sindica aquesta circumstancia.

La inadmissié d’una queixa sera notificada a la persona interessada mitjangant un escrit motivat
i, quan sigui possible, s’informara de les vies que es considerin més oportunes per a ’exercici
de la seva accib.

Article 179. Les actuacions s’hauran de fer amb la reserva i discreci6 necessaries, vetllant pel
manteniment del dret a la intimitat de les persones afectades, en especial pel que es refereix a la
custddia d’informacié de caracter privat i confidencial, sens perjudici d’incloure les conclusions
i valoracions generals dels casos en els informes anuals.

La infracci6 dels deures de confidencialitat i secret comportara les responsabilitats pertinents.
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Seccié 2a. Del procés que se segueix

Article 180. L’oficina de la Sindicatura de Greuges de Viladecans, defensora dels veins,
comptara amb un registre propi en el qual es faran constar totes les queixes rebudes, de les quals
acusara rebuda expressant si sén admeses o0 no a tramit.

Article 181. El sindic o sindica de greuges donara compte i sol'licitara, si s’escau, un informe
escrit i la documentaci6 necessaria als responsables politics o técnics de 1’organisme, servei o
area afectada, els quals procediran a contestar la sollicitud d’informaci6, en un termini maxim
de quinze dies.

Si el sindic o sindica observa que l’actuacié d’alguna persona que estigui al servei de
I’ Ajuntament o dels organismes que en depenen podria constituir infraccié disciplinaria o
conducta delictiva, ho comunicara al superior o superiora jerarquica perqué prengui les mesures
oportunes.

Seccio 3a. Dels informes de la seva activitat.

Article 182. El sindic o sindica finalitzara els expedients que inicii com a resultat de les seves
funcions d’investigacié d’ofici o d’atencié de queixes, mitjangant resolucions que contindran un
pronunciament exprés sobre l’actuacié concreta amb formulacié de recomanacions,
suggeriments, advertiments i recordatoris relatius als seus deures legals. Aquesta resolucio es
fara arribar a totes les parts implicades.

Les recomanacions del sindic o sindica no poden ser objecte de recurs de cap mena, sense
perjudici d’aquelles que procedeixin contra la resolucié o actuaci6 que hagi originat la seva
intervencid.

El sindic o sindica no pot modificar ni anul‘lar les resolucions o actes administratius, tot i, com
s’indica més amunt, poder formular recomanacions, suggeriments, advertiments i recordatoris
en relacié amb les actuacions de 1’ Ajuntament o dels organismes que en depenen.

Les recomanacions del sindic o sindica no exclouen ni paralitzen els terminis de presentacié
dels recursos administratius o jurisdiccionals que siguin procedents de 1’acte, la resolucié o
’actuacié que hagi motivat la seva intervencio.

Article 183. El sindic o sindica de greuges presentara un informe anual al Ple dins del primer
trimestre de cada any i podrd comparéixer i intervenir al Ple per propia iniciativa quan ho
consideri convenient, amb la comunicacié prévia als organs municipals corresponents indicant
quins sén els motius de la seva peticio, quinze dies abans de la sessio, a fi que la seva peticid
sigui inclosa en I’ordre del dia. Podran presentar-se al Ple informes extraordinaris quan ho
requereixin la urgéncia o la importancia dels fets.

Article 184. L’informe anual contindrd el nombre i tipus de queixes formulades o dels
expedients iniciats d’ofici, els fets que les han causades, les que han estat rebutjades i les que
han estat admeses a tramit, les gestions fetes, i les recomanacions i els suggeriments pertinents.

No hi han de constar les dades personals que permetin la identificacié de les persones
interessades en la tramitacié de les queixes. Podra fer public el nom de les persones, area,
departament o drgan que obstaculitzin ’exercici de les seves funcions.
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Igualment, presentara al Ple la liquidaci6 del pressupost en relacié amb I’exercici anterior dins
del primer trimestre de 1’any natural.

Article 185. Establira relacions de col-laboracié amb el Sindic de Greuges de Catalunya i amb
altres defensors de ciutadans.
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